) KOMUNALAC d.o.o0. BJELOVAR.
Ferde Livadi¢a 14a, 43000 Bjelovar
tel: 043/ 622 100, fax 043/ 622 122

.‘DMUNA c e-mail: komunalac@komunalac-bj.hr
LA web: www.komunalac-bj.hrr
poslovni raun: 2402006-1100000133

43000 BJELDVAR, Ferd OIB: 27962400486

Na temelju €l. 17. Izjave o osnivanju drustva Komunalac d.o.o. Bjelovar, Uprava drustva dana
21.09.2015. god. donosi:

ODLUKU

O PRIMJENI PROCEDURA | POSTUPAKA ZA OBRACUN | UCINKOVITU |
PRAVODOBNU NAPLATU PRIHODA

Clanak 1.

Primjenom ovom Odlukom propisanih procedura i postupaka osigurava se redovito
prihodovanje i naplata sredstava za izvrSene usluge, Sto Cini jednu od bitnih sastavnica za

uéinkovit | odriiv nalin gospodarenja imovinom Dru3tva.

Clanak 2.

Obraéun prihoda Drustva vrii se primjenom vazeéih cjenika na dan izvriena usluge.

Clanak 3.

Za obraéun izvrienih usluga, te ucinkovitu i pravodobnu naplatu prihoda primjenjuju

se slijedece procedure i postupci:
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PROCEDURA ZA OBRACUN |
POTPUNU | PRAVODOBNU
NAPLATU PRIHODA

Kontrola prijava/odjava, te
rieSavanje reklamacija i prigovora
korisnika usluga Cistoce

R.). Cistoca
(Kontrolor-inkasator)

Prijava/odjava korisnika,
Reklamacije i prigovori

Kontinuirano,
tijekom mjeseca.

- Aurirana interna
evidencija korisnika
sustava organiziranog
prikupljanja, odvoza i
zbrinjavanja otpada
na podrudju pruZanja
usluga,

- Odgovori korisnicima
na reklamacije ili
prigovore,

- lzvjeSce o
promjenama u
evidencijama
korisnika za RJ
Financije i
racunovodstvo.
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| R Gradska grobija

[Posikowodal

Prijgvafodi@va korsnika,
Rekiamadije | prigowor

- Afwrrama ST
ewndiemCiiE korsmikz

- Odigowori korsnicima
n2 refdamadije i
prigovore,

- lzwjesce o
promjenama u
evidencijama
korisnika za RJ
Financije i
racunovodstvo.

RjeSavanje reklamacija i prigovora
korisnika usluga R.G. Parkiranja

R.J. Parkiranje i AK
(Dispecer/koordinator)

Pisane i usmene
reklamacije i prigovori

Kontinuirano,

tijekom mjeseca.

- AZurirana interna
evidencija korisnika
dojavama o promjeni
vlasnika vozila,

- Odgovori korisnicima
na reklamacije i
prigovore,

- lzvjesée o
promjenama u
evidencijama
korisnika za RJ
Financije i
racunovodstvo.

AZuriranje podataka u mati¢nim
evidencijama korisnika

RJ Financije i
racunovodstvo
(Raéunovodstveni ref.)

Prijave/odjave korisnika,
IzvjeS¢e o promjenama u
evidencijama korisnika po
izvréenim kontrolama
prijava / odjava i
reklamacija

Kontinuirano,
tijekom godine.

AZurirana salda-konti
evidencija korisnika.
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fimanciskit: podataka o orisnicma, | radumowvodstvo - biagajnicki dmewmic, 0 5. 4 S3 DOUDWMIT DOGACTTE 0
| zatvarange otvoremih Stawaka, | {Fmancijski ref.) - salda-komt: evidencpe kupaca | mjesery I3 prethodm | stamje duegs oupacz ne dan
| uskiadbe stanja salda-konti ; - P -
evidencija i dr. poslovi u funkciji |
pripreme izrade raCuna za tekuci
mjesec. if
6. Obracun kamata kupcima RJ Financije i AZurne salda-konti evidencije Mjesecno, prije Obracun kamata kupcima na
racunovodstvo kupaca izrade racuna zatvorene stavke u
(Financijski ref.) obraéunskom razdoblju.
7. Obracun radnih naloga za usluge Poslovoda - Narudzbenice kupaca, U teku¢em mjesecu, | Obracun o izvrSenim
izvriene po narudzbi - Ugovori, a najkasnije do 5. u radovima i ugradenim
- Radni nalozi, mj. za prethodni materijalima u formi
- lzdatnice, mjesec. potrebnoj za izradu racuna.
- Cjenik usluga i materijala
8. Izrada racuna za usluge koje se RJ Financije i - Odluke JLS, Mijesecno, najkasnije | RaCun propisanih elemenata u
kontinuirano isporucuju racunovodstvo - Kontrolirani i obradeni podaci, te | do 10. u tekuéem za | pisanom ili elektroni¢kom
| ‘ (Financijski ref.) - Izvr§en obradun kamata kupcima, | prethodni mjesec. formatu. '
pripremljeni u formatu potrebnom
za izradu faktura
9. lzrada ratuna za usluge koje se RJ Financije i Kontrolirani i obradeni podaci Godisnje, najkasnije Racéun propisanih elemenata u
fakturiraju godisnje (odrzavanje ra¢unovodstvo pripremljeni u formatu potrebnom | do 10. srpnja za pisanom ili elektronickom
grobalja) (Financijski ref.) za izradu faktura tekucu godinu formatu.
10. Izrada racuna za usluge koje se RJ Financije i -Ugovor o zakupu prodajnih mjesta | Nakon provedenog Racéun propisanih elemenata u
fakturiraju sukcesivno — po raunovodstvo natjecaja, najkasnije | pisanom ili elektronickom

provedenim natjecajima (zakup

(Financijski ref.)

10 dana po

formatu.
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11. | lzrada raduna 22 ushuge izvrsene po | RJ Finandije i : specifikacizm | Mijesedno, rajéesmie = Sadun propisanih elemenata u |
| narudibi | raCunovodstvo | izvrSenih radowa i ugradenih do 10 uiskefemzz  pisanom ili elektronickom
; | (Financijski ref.) materijalima u formi potrebnojza | prethodni mjesec. formatu.
izradu racuna. |
12. Obavijest o stanju duga potrosaca RJ Financije i AZurne salda-konti evidencije. Mjesecno, svim Racun propisanih elemenata u
racunovodstvo potro3acima usluga pisanom ili elektroni¢kom
(Ragunovodstveni ref.) koje se isporucuju formatu sa podatkom o stanju
kontinuirano. duga potro3aca na dan izrade
racuna za prethodni mjesec.
13. Kontrola potpunosti i tocnosti ratuna | RJ Financije i Racun propisanih elemenata u Mijesecno, prije Dodatno kontrolirani racuni
prije isporuke ratunovodstvo pisanom ili elektroni¢kom formatu | isporuke, najkasnije propisanih elemenata u
(Likvidator) sa podatkom o stanju duga do 10. u teku¢em za pisanom ili elektroni¢kom
potro$acda na dan izrade ratuna za | prethodni mjesec. formatu sa podatkom o stanju
prethodni mjesec. duga potrosaca na dan izrade
racuna za prethodni mjesec
pripremljeni za isporuku
potro3acima.
14. Isporuka ratuna RJ Financije i Kuvertirani racuni predani na Mjesecno, najkasnije | Racuni potrosaima
raCunovodstvo isporuku dostavnoj sluzbi ili u do 13. u tekucem za dostavljeni na kuénu ili e-mail
(Racunovodstveni ref.) | elektroni¢kom formatu e-servisu prethodni mjesec. adresu u propisanom roku.
radi dostave potrosadima na kuénu
ili e-mail adresu.
15. Upis rafuna u knjigovodstvenim RJ Financije i Raduni potro3acima za izvrSene Mjesecno, najkasnije - Sada-konti evidencije
evidencijama: racunovodstvo usluge u prethodnom do 15. u teku¢em za potrosaca sa saldom

(- Racunovodstveni

obracunskom razdoblju.

prethodni mjesec.

duga azuriranog za
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- bedencie ratume ¢ giaemoy Ewndemciie u glavmio
e knjizi.
16. Evidentiranije izvrSenih uplata RJ Finandije i lzvodi banaka, blagajnicki dnevnici, | Kontinuirano, Dnevno aZurne salda-
potrosaia racunovodstvo kompenzacije. svakodnevno konti evidencije.
(Racunovodstveni ref.)
17. Pracenje naplate prihoda RJ Financije i - lzvodi banaka, Svakodnevno lzvjes¢a Upravi,
ratunovodstvo - blagajnicki dnevnici, Nalog sluzbama za
(Rukovoditelj) - kompenzacije, poduzimanje
- salda-konti evidencije potrosaca dodatnih mjera
naplate.
18. Slanje opomena duZnicima RJ Financije i AZurne salda-konti evidencije. Mijesecno, Opomena,
racunovodstvo kontinuirano svim Opomena pred
(Racunovodstveni ref.) potrosacima sa isklju¢enje,
dugom starijim od 2 Opomena pred tuzbu.
mj.
19. Priprema postupaka prisilne naplate | RJ Financije i Salda-konti evidencije potrosaca, - Mijesegno svim Izvaci iz poslovnih
ratunovodstvo izvodi banaka, blagajni¢ki dnevnici, potroSacima sa evidencija o stanju

potraZivanja

(Racunevodstveni ref.)

kompenzacije, cesije; asignacije.

dugom starijim i

od 3 mjeseca i
iznosom vecim
od 1000 Kn,

- Mijese&no svim
potro3acima sa
dugom starijim
od 9 mj. i za vide
od 3 neplacena
racuna, bez
obzira na iznos
duga,

- Mijesetno
potrosacima koji

duga potrosaca
(vjerodostojne
isprave za izradu
ovrinog prijedloga).
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- Mijesedno,
potrosadima za
utvrden dug
iznosa veceg od
200Knu
mjesecu prije
isteka roka
zastare,

- Mijesetno,
prema procjeni
rukovoditelja.

20.

Ovr3ni postupci

Vanjska usluga

lzvaci iz poslovnih evidencija
Drustva o stanju duga potrosaca
(vierodostojne isprave za izradu
ovrinog prijedloga).

Mjesetno, prema
dostavljenim
nalozima.

Prijedlog za ovrhu
dostavljen javnom
biljeZniku,

Ovrsni postupak pri
nadleZnom sudu.




Clanak 4.

Povezivanje otvorenih stavaka na kontu potraZivanja od kupaca sa izvr$enim uplatama
kupaca vrii se prvenstveno temeljem navedenog poziva na broj raéuna.

Ukoliko uz iznos uplate nije naveden i poziv na broj ratuna, dugovanja na kontu kupca
falvaraju se redoslijedom utvrdenim prema starosti racuna, poéevsi od najstarijeg, ukljuéujuéi i
potrativanja iskazana na kontu sumnjivih i spornih.

Clanak 5.

Obrafun kamata kupcima, u pravilu vri se mjeseéno, prije izrade racuna, &ini njegov
sastavnl dio | pribraja se iznosu mjese¢nog rafuna za isporuéene usluge.

Obradun kamata vrsi se na zatvorene stavke.

Obrafun kamata kupcima / potro3acima u kategoriji kuéanstava ne dostavlja se u pisanoj
farmi kao prilog mjesegnog ratuna za isporucene usluge. Obraéun kamata za ovu kategoriju
kupaca / potro$ada dostavlja se samo na zahtjev.

Obratun kamata kupcima / potrosacima u kategoriji ostalih (fizi¢kih i pravnih osoba koje
ahavljaju gospodarsku djelatnost) dostavlja se redovito, u pisanoj formi ili u elektronickom
farmatu, mjesecno kao prilog racuna.

Clanak 6.

Obavijest o stanju duga potro3ata na dan izrade racuna odnosi se na dospjele obveze
kupca na kontu usluge koja je predmetom fakturiranja i ne sadri iznos fakturiranih usluga u
iekuéem mjesecu.

Obavljest o stanju duga potro3aca na dan izrade raéuna $alje se mjese&no i €ini obveznu
informaclju na mjeseénoj fakturi.

Clanak 7.

Opomene kupcima / duznicima upuéuju se redovito i prema unaprijed utvrdenim
kriterljima u pogledu starosti, broja neplacenih raguna i ukupnog iznosa dugovanja.

Opomene pred ovrhu 3alju se kao zadnja obavijest kupcima / duznicima prije izrade
avrénog prijedloga.



Clanak 8.

lzvanredno, dodatno produljenje roka naplate ili obro¢nu otplatu potraZivanja moze
adubriti Uprava Drustva, na izriciti zahtjev stranke, prvenstveno u situacijama iznimno tegkih
it ijalnih uvjeta (nenadanog ostanka bez primanja u kuc¢anstvu, teskih oboljenja ili smrti u
ubiielji), a u svrhu izbjegavanja dodatnih troskova ovrha.

Obrocnu otplatu potraZivanja moZe odobriti Uprava i kupcima koji:

Ugovore sa Drustvom posao za koji postoji dostupan alternativni ponuditelj na trzistu,
Ugovore posao vece vrijednosti, a iz djelatnosti na koje se ne primjenjuju cijene uz
prethodnu suglasnost JLS,

Dostave dodatne garancije (jamstva, zaduzZnice i sl.) za uredno izmirenje dospjelih
dugovanja, a neposredno prije pokretanja prisilnih postupaka naplate.

O postignutom sporazumu oko produljenja roka naplate ili obroénoj otplati potraZivanja
sastavlja se pisani sporazum stranaka.

Clanak 9.

Ovr3ni postupci za naplatu potraZivanja poduzimaju se kao krajnja mjera u funkciji
afuvanja Imovine Drustva. Poduzimaju se prema unaprijed utvrdenim kriterijima u smislu
starostl duga, broja neplacenih raduna i iznosa ukupnog dugovanja:

Prema svim kupcima / duZnicima sa dugom starijim od 3 mjeseca i iznosom vecéim od
1000 Kn, bez obzira na broj neplaéenih raéuna,

Prema svim kupcima / duZnicima koji kumulativnu ispunjavaju kriterij sa dugom ili
dljelom duga starijim od 9 mj. i za vi3e od 3 neplaéena raéuna, bez obzira na iznos duga,
Prema svim kupcima / duZnicima kojima se usluge isporuéuju kontinuirano, a koji nisu
platili niti jedan racun u zadnjih 6 mjeseci, bez obzira na iznos duga,

Prema svim kupcima / duZnicima kojima se usluge isporuéuju kontinuirano, a za koje je u
poslovnim evidencijama Drustva utvrden dug iznosa veéeg od 200 Kn u mjesecu prije
Isteka roka zastare najstarijeg racuna,

Prema svim kupcima / duZnicima koji se pojavljuju videkratno u postupcima prisilne
naplate potraZivanja ili prema procjeni rukovoditelja.

Ovrine postupke za potrebe Drustva vodi vlastita pravna sluzba ili angairani odvjetnicki
ured| temeljem punomodi koju daje Predsjednik Uprave.



Clanak 10.

Po pravomoc¢nim Rjedenjima o ovrsi po kojima nije moguce izvr3iti naplatu potrazivanja
zbog nedostatka sredstava na raéunima ili nepostojanja stalnih nov€anih primanja (placa,
mirovina i sl.) provesti ¢e se uknjizba zaloZnog prava na nekretninama u vlasnistvu duznika.

Clanak 11.

Ova odluka objavljena je na web stranici drustva Komunalac d.o.o. Bjelovar, a stupa na
snagu danom objave. '

Broj: 01-4-48-2015/k
Bjelovar, 21.09.2015.

G KOMUNALAC d.0.0. BJELOVAR ,_
Predsjednik Uprave: ;

M Ivan Ivangj
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Ferde Livadica 14 a
] BJELOVAR 20




