Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu ("Narodne novine" broj
68/18, 110/18 i 32/20) i &lanka 17. Izjave o osnivanju drustva s ograniéenom odgovornoScu
Komunalac d.o.o. Bjelovar (OIB 27962400486), Ferde Livadi¢éa 14 a, Bjelovar Uprava
drustva uz prethodnu suglasnost Gradskog vije¢a Grada Bjelovara dana 17. studenog 2020.
godine donosi

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja
na podrucju Grada Bjelovara

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja na
podru¢ju Grada Bjelovara (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti), utvrduju se uvjeti pruzanja odnosno
koridtenja komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja na podru¢ju Grada Bjelovara
(dalje u tekstu: usluge), medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika komunalne
usluge, nacin mjerenja, obrauna i pla¢anja isporu¢ene komunalne usluge.

Clanak 2.
KOMUNALAC d.o.o. Bjelovar, Ferde Livadi¢a 14/a, (dalje u tekstu: KOMUNALAC d.o.0.),
upravlja grobljima na podruc¢ju grada Bjelovara sukladno Odluci o upravljanju grobljima na
podruéju Grada Bjelovara ("Sluzbeni glasnik Grada Bjelovara", broj: 3/04 i 12/09).

Il. ODREDPIVANJE POJMOVA

Clanak 3.
Pojmovi koji se koriste u ovim Opé¢im uvjetima imaju zna€enje i utvrdeni su Zakonom o
grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom o upravljanju grobljima na podrudju Grada
Bjelovara i ovim Opéim uvjetima:

1. komunalna usluga ukopa pokojnika unutar groblja — podrazumijeva ispracaj i ukop
pokojnika unutar groblja sukladno propisima (dalje u tekstu: usluga);

2. isporuéitelj komunalne usluge — na podru¢ju Grada Bjelovara usluge obavlja
KOMUNALAC d.o.o. Bjelovar, Ferde Livadica 14/a (dalje u tekstu: isporucitelj
usluge);

3. korisnik komunalne usluge — osoba koja s isporuciteljom ugovara koriStenje usluge, a
koja ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta (dalje u tekstu: korisnik usluge);

4. korisnik grobnog mijesta — osoba kojoj je grobno mjesto dodijeljeno na koritenje,
odnosno osoba koja naslijedi ili stekne pravo koriStenja grobnog mijesta temeljem
ugovora o ustupanju;

5. isprac¢aj — posliednji ispracaj pokojnika koji zapo€inje izlaskom iz mrtvacnice, a
zavr$ava ukopom u grobno mjesto;

6. ukop — priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih
ostataka u grobno mjesto;

7. groblije — ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, komunalna
infrastruktura i prate¢e gradevine.

IIl. UVJETI PRUZANJA USLUGE UKOPA UNUTAR GROBLJA
Clanak 4.

Isporucitelj uslugu obavlja u skladu s propisima kojima se ureduje komunalno gospodarstvo,
propisima kojima se ureduju groblja te aktima isporucitelja usluge.



Clanak 5.
Isporuditelj usluge za isporuku usluge mora raspolagati sa:
- odgovaraju¢im prostorijama i objektima,
- prostorima sa rashladnim komorama,
- uredenom mrtvaénicom s odrom za smjestaj lijesa ili urne,
- odgovarajuce opremljenim radnicima,
- opremom, priborom i alatom za pripremu i obavljanje usluge.

Clanak 6.
Prijava za ukop mozZe se obaviti radnim danima od ponedjelika do petka od 07:00 do 19:00
sati, subotom od 07:00 do 12:00 sati, osobnim dolaskom korisnika usluge k isporucitelju
usluge, na adresu KOMUNALAC d.o.o. Bjelovar, Milana Sufflaya 36 a.
Prijava za ukop moZe se izvrsiti i izvan radnog vremena te nedjeljom i blagdanima na broj
mobilnog telefona objavljen na mreznoj stranici isporucitelja usluge www.komunalac-bj.hr .

Clanak 7.
Ukopi se obavljaju svakim radnim danom i subotom u travnju, svibnju, lipnju, srpnju,
kolovozu i rujnu u vremenu od 10,00 sati do 18,00 sati, a u sije¢nju, veljadi, oZujku, listopadu,
studenom i prosincu u vremenu od 10,00 sati do 16,00 sati.
Ukopi se ne obavljaju nedjeljom te u dane blagdana i praznika odredenih zakonom kojima se
ureduju blagdani, spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj.

Clanak 8.
Korisnik usluge s isporuciteljom usluge dogovara datum i vrijeme te sve ostale detalje u vezi
ukopa, najkasnije jedan dan prije termina ukopa.
Ukop posmrtnih ostataka za koje je podnijet zahtiev za kremaciju, izvr$it ¢e se ovisno o
terminu izvréene usluge od strane Gradskog groblija Zagreb i dogovorom sa korisnikom
usluge.

Clanak 9.
Mrtvaénice su otvorene za izlaganje i ispracaj (od ponedijeljka do subote) u razdoblju od
07:00 sati pa sve do proteka zadnjeg ukopa.
Nedjeljom, blagdanima i neradnim danima, mrtvacnice su zatvorene.

Clanak 10.
Prije izlaganja pokojnika u mrtvacnici mora biti ishodena dozvola za ukop pokojnika.
Posmrtni ostaci kremiranog pokojnika izloZzeni su u urni.
Nije dopusteno obavljanje posmrtnog obreda nad otvorenim lijesom s pokojnikom.

Clanak 11.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka, obavlja se sukladno Zakonu o zaétiti puanstva
od zaraznih bolesti te Pravilnika o uvjetima i nacinu obavljanja opremanja, prijenosa,
prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima glede prostora i
opreme pravnih i fizickih osoba za obavljanje opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja,
pogreba i iskopavanja umrlih osoba.

IV. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA USLUGE
Clanak 12.

Ugovor o isporuci usluge (dalje u tekstu: ugovor) se smatra skloplienim podno$enjem
zahtjeva korisnika usluge isporucitelju usluge za isporukom usluge.



Clanak 13.
Sklapanjem ugovora korisnik usluge pristaje na primjenu ovih Opcih uvjeta i isti se smatraju
sastavnim dijelom ugovora.
Korisnik usluge se sklapanjem ugovora obvezuje da Ce dati istinite podatke o pokojniku
potrebne za isporuku usluge.
Korisnik usluge je duzan platiti cijenu usluge utvrdenu Cjenikom usluge.

Clanak 14.
Isporugitelj usluge se sklapanjem ugovora obvezuje izvrsiti uslugu za korisnika, u svemu u
skladu sa posebnim propisima, pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.
Isporuditelj usluge duZan je osigurati da se oprastanje od pokojnika obavi suglasno s
njegovim Zeljama, ukoliko su mu iste poznate, odnosno s Zeljama obitelji, u skladu sa
vazeéim propisima.

Clanak 15.
Ukoliko korisnik usluge ne raspolaze grobnim mjestom, isti na propisanom obrascu
isporuéitelja usluge podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno s predstavnikom
isporugitelja usluge odabire raspoloZivo grobno mjesto u koje ¢e se izvrsiti ukop pokojnika.
Za odabrano grobno mjesto korisniku usluge se izdaje rieSenje o pravu koristenja grobnog
mjesta.

Clanak 16.
Ukoliko korisnik usluge veé raspolaze grobnim mjestom, tada Ce zajedno s predstavnikom
isporuditelja usluge identificirati grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik.

Clanak 17.
Ukoliko se ugovara usluga ukopa za korisnika grobnog mjesta, tada ¢e uslugu ukopa
dogovarati &lanovi njegove obitelji, punomo¢nik ili druga ovlastena osoba.

Clanak 18.
Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mijesta ili okolnih
grobnih mjesta, troskove uspostave prijadnjeg stanja snosi korisnik usluge.

Clanak 19.
Isporutitelj usluge vodi Grobni ogevidnik i Registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o
vodenju grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba.

V. NAGIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA ISPORUCENE USLUGE

Clanak 20.
Cijena usluge ukopa utvrduje se Cjenikom, kojeg donosi i mijenja isporucitelj usluge, uz
prethodnu suglasnost gradonagelnika Grada Bjelovara.
Cjenik usluga objavlien je na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama isporucitelja usluge
www.komunalac-bj.hr

VI. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.

Na ove Opée uviete dana je prethodna suglasnost Gradskog vijeca Grada Bjelovara
Odlukom Klasa: 363-01/20-01/31 , Ur.broj: 2103/01-02-20-5 od 16. studenog 2020. godine.



Clanak 22.
Ovi Op¢i uvjeti objavijuju se u "Sluzbenom glasniku Grada Bjelovara”, na mreznim
stranicama Grada Bjelovara www.bjelovar.hr te na oglasnoj plo€i i mreznim stranicama
isporucitelja usluge www.komunalac-bj.hr

Clanak 23.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u "Sluzbenom glasniku Grada
Bjelovara".

Broj: 01-01-77-2020/K
Bjelovar, 17. studenog 2020. godine
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